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1. DEFINICJE

Administrator — Spétka TTKac Spétka zo.o. z siedzibg w Wegiercach (Wegierce 5, 77-416
Tarnéwka).

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg Ilub spotecznag
tozsamos¢, w

tym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://ttk-
ac.pl/ Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jedne;j
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. ADMINISTRATOR DANYCH ORAZ INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Spdétka TTKac Spoétka zo.o. z siedzibg
w Wegiercach (Wegierce 5, 77-416 Tarnéwka), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000579748.


https://ttk-ac.pl/
https://ttk-ac.pl/

Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez przestanie pisma na adres siedziby Spotki:
Wegierce 5, 77-416 Tarnéwka z dopiskiem ,Dane osobowe” lub poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres: info@ttk-ac.com

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych: Pana Panig Viktoria Tolstorog,
z ktérym Uzytkownik moze sie skontaktowaé¢ pod adresem siedziby Administratora lub
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: info@ttk-ac.com

3. SPOSOB ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Uzytkownika danych jest dobrowolne, jednak w wielu przypadkach konieczne
do realizacji okreslonych czynnosci (np. realizacja zamoéwienia). Dzieki temu, ze Uzytkownik
podaje swoje dane, moze m.in. utworzy¢ konto w sklepie internetowym oraz zapisa¢ sie do
Newslettera.

Podanie przez Uzytkownika dodatkowych danych osobowych, dotyczacych np. adresu
zamieszkania lub numeru NIP, umozliwia zrealizowanie sprzedazy w sklepie internetowym
lub w sklepie stacjonarnym.

Ponadto dane zbieramy réwniez w zwigzku ze sktadanymi reklamacjami oraz wtedy gdy
Uzytkownik kontaktuje sie z nami np. telefoniczne lub pocztg elektroniczna.

Prowadzony przez nas sklep internetowy umozliwia logowanie sie, zatozenie konta oraz
dokonanie ptatnosci przy uzyciu zewnetrznych serwiséw. Wiasciciele tych serwisow
przekazujg nam imie, nazwisko, adres e-mail, status ptatnosci.

Podmioty oferujgce ubezpieczenie sprzetu lub kredyt konsumencki, rowniez przekazg nam
dane osobowe Uzytkownikow w postaci adresu e-mail i/lub numeru telefonu, jesli wyrazisz
na to zgode.

4. PODSTAWA PRAWNA ORAZ CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Obowigzek zawierania na stronie internetowej informacji o przetwarzaniu danych
osobowych wynika z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88, tzw.
»,RODQ". Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) Korzystania z serwisu, tj.

- Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

- dochodzenia roszczen Ilub obrony przed roszczeniami - podstawg prawnag
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na ochronie jego praw.



b) Kontaktowych (formularz kontaktowy):

- Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac¢ takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

- Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego
zapytania przestanego przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. A RODO).

c) Marketingowych:

- Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ réwniez wykorzystywane przez Administratora,
aby kierowac do niego tresci marketingowe réznymi kanatami, tj. za posrednictwem
poczty e-mail, drogg MMS/SMS. Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora
wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode, ktérg moze wycofa¢ w
dowolnym momencie.

d) Inne:

- w celu przestania zaméwionej informacji handlowej — podstawg prawng przetwarzania,
w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z wyrazong zgodg;

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikbw w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci.

5. TERMIN PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na potrzeby realizacji sprzedazy, a takze ustug dostawy i montazu dane przechowywane sg
przez okres realizacji oraz rozliczenia umowy. Jesli Uzytkownik zatozy konto klienta w
naszym sklepie internetowym Jego dane beda przetwarzane tak dtugo, az Uzytkownik nie
usunie swojego konta.

Jesli Uzytkownik prowadzi z nami korespondencje lub skontaktowat sie za posrednictwem
infolinii dane Uzytkownika bedg przetwarzane do czasu udzielenia wszystkich
niezbednych wyjasnien.

Dane przetwarzamy do celéw marketingowych do momentu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych.

Wiekszos¢ informaciji, jakie zbieramy do celéw marketingowych przechowujemy jednak
przez okres nie dtuzszy niz 14 dni. W przypadku kontaktu marketingowego, zaprzestaniemy
tego kontaktu w momencie wycofania przez Uzytkownika zgody na taki kontakt.

Po wyzej wskazanych okresach dane Uzytkowania mozemy przechowywac dlatego, ze:



a) zobowiagzujag nas do tego przepisy prawa (np. przepisy podatkowe, przepisy o
rachunkowosci, przepisy dot. odpowiedzialnos$ci za zgodnos$¢ towaru z umowag);

b) dane moga by¢ dla nas niezbedne do wykazania, ze nasze dziatanie byto zgodne z
prawem (np. dane o wyrazonej przez Uzytkownika zgodzie na kontakt marketingowy);

c) nie minat jeszcze termin przedawnienia roszczen.

6. ODBIORCA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacja ustug Dane osobowe mogg by¢ ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom ustug IT pozwalajgcym na prawidtowe
korzystanie z Serwisu, a w tym:

a) Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu TTKac: Firmom kurierskim i
przewozowym, ktore realizujg dostawe wynikajgcg z obowigzku umowy pomiedzy
Sprzedawcy, a Klientem.

b) Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu TTKac w celach marketingu
bezposredniego.

c) Podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) - w celu
dokonywania zwrotéw srodkéw pienieznych na rzecz Klienta lub w celu zrealizowania
zaptaty za towar przy jego odbiorze.

d) Podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci - tylko w przypadku nie wywigzania sie przez
Klienta z zaptaty za nabyte towary.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celow, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia
takich informaciji, opierajagc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rozni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych;
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskg;
c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

8. PRAWA UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Prawo ochrony danych osobowych daje szereg praw, z ktérych Uzytkownik moze skorzystaé
w dowolnej chwili. Prawa te obejmuja:



a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i zasad ich ochrony
b) prawo do sprostowania danych

c) prawo do usuniecia danych

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozna wykonywac poprzez kontakt z nami pod
adresem e-mail: info@ttk-ac.com, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na kontakt marketingowy, ma prawo wycofaé ja w dowolnej
chwili, piszagc e-mail na adres info@ttk-ac.com lub tez listownie na adres Spétka TTKac
Spétka zo.o., Wegierce 5, 77-416 Tarnéwka z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli Uzytkownik uzna, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania danych
osobowych to ma prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). W ramach wykonania
tego uprawnienia nalezy podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie
zostaty przez Uzytkownika uznane za naruszajgce prawa lub wolnosci Uzytkownika. Skarge
nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu nadzoru na wskazany powyzej adres.

9. PRAWO DO SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik ma prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Sprzeciw
mozna zgtosi¢ wowczas, gdy ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uzytkownik nie chce, aby
Administrator przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w okreslonym celu.

Jesli zostanie zgtoszony sprzeciw, Administrator nie bedzie juz przetwarza¢ danych w celu,
ktorego dotyczy sprzeciw. W niektorych jednak sytuacjach Administrator moze mie¢ wazne,
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére bedg miaty pierwszenstwo
przez interesami Uzytkowania, praw i wolnosci. W niektérych sytuacjach przetwarzanie
danych moze by¢ réwniez niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W
takich przypadkach Administrator nie bedzie mogt uwzgledni¢ sprzeciwu.

Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na adres e-mail: info@ttk-ac.com, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

10. POBIERANIE APLIKACJI W SKLEPACH Z APLIKACJAMI

Podczas pobierania aplikacji operatorzy poszczegoélnych sklepéw z aplikacjami (Apple App
Store lub Google Play) automatycznie przetwarzajg dane w szczegoélnosci takie jak:

a) nazwa Uzytkownika w sklepie z aplikacjami,

b) adres e-mail zapisany w sklepie z aplikacjami,

c¢) numer klienta z Twojego konta w sklepie z aplikacjami,

d) data i czas pobrania,

e) indywidualny numer identyfikacyjny urzadzenia.



11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od dnia 04.04.2024 R.



